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“En la era de las comunicaciones las batallas se ganan desde el receptor”

Umberto Eco

Resumen: Este texto presenta una discusion, sobre la incorporacion en el ambiente
educativo de las nuevas tecnologias de la informacion, de cémo los jovenes en la
escuela y la vida diaria estan en un mundo multimedial, donde se busca no solo la
apropiacion del conocimiento como una forma de consumo sino como una produccién

del mismo.

Palabras  Clave: Cibercultura  mediacion, hipermediacion, hipertextualidad,

convergencia, reticularidad, digitalizacion, interactividad, multimedialidad.

Abstract: A brief discussion is presented on the implementation in the educational
environment of new technologies Information CONTACT, how young people in school
and daily life are in a multimedia world, as it seeks not only the ownership but the

knowledge of how we move from being consumers of information to producers of it.

Key words: Ciberculture, mediation, hypermediacy, hypertext, convergence

reticularity, digitalization, interactivity, multimedia.
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Introduccion: Hablar hoy de cultura digital, se hace comun, y de sus alcances en la
vida escolar mas que necesario; las tecnologias de la comunicacion han mutado, ya no
solo son los programas aplicados de las plataformas comerciales, sino que cada dia
aparecen y se recrean dentro de la cultura de software libre, nuevas aplicaciones que se

hacen herramientas novedosas y llamativas a nuestros estudiantes.

Con estas nuevas herramientas, aparecen nuevas terminologias en las que nosotros
como emigrantes digitales, no alcanzamos a dimensionar como si lo hacen los nativos
digitales, dentro de las ciberculturas, las redes sociales de uso académico o netamente
social, como edmodo o shoocology, los programas para interactuar informacion como
las wikis, los blogs y demas; estas hacen que en la escuela se requiera un nuevo
quehacer como docentes para adentrarnos en esta cultura que nos acercara al

conocimiento y a las formas en que nuestros estudiantes aprenden.

Este escrito es una recopilacion, fruto de lecturas, que permitieron cuestionarnos en las
teorias de las nuevas tecnologias de la apropiacion del conocimiento (TAC) y de la
generacion del mismo(TGC), todo mediado por las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, y que se ha verificado desde el 2007 cuando se cred
tutoriasut.jimdo.com, péagina de apoyo virtual para los estudiantes de educacion a

distancia del cread Bogota.

Materiales y métodos:



La validez de esta resefia que se esta elaborando, se fundamenta en la revision
bibliografica que se realiz6 de autores como Scolari, Castell, Levy y otros que en
algunos casos como Martin Barbero se adentraron a la evolucion de los medios,
pronosticando los efectos que tendrian sobre la educacién y la comunicacion, efectos
que se han verificado con la aplicacion de la plataforma de la universidad del Tolima.
Esto también se ha dado con la utilizacion que los estudiantes han hecho de los blogs
con fines educativos, o de apoyo virtual para reorientar el proceso ensefianza
aprendizaje, desde el trabajo tutorial, no solo de los CIPAS, sino de los estudiantes en

general, en mas de estos 5 afios de trabajo con la universidad.

Para ello se tom6 una fundamentacion tedrica realizada en forma de consulta la cual es
parte de la sintesis de los resultados que mostramos, dado que estos autores contribuyen
en la reorientacion del trabajo académico que nosotros como tutores de la universidad

hacemos para fomentar el aprendizaje auténomo.

1. CREADORES

¢Qué es crear? simplemente reconstruir sobre lo que estd hecho. En este capitulo, se
evidencia a partir de una serie de ejemplos, donde mejorar una idea, puede hacer la
diferencia entre el éxito y el fracaso, pasar de descargar contenidos visuales de
plataformas como Youtube a crear tags para los mismos estudiantes hace la diferencia
entre ser meros observadores a constructores del conocimiento, hoy en dia tenemos
diferentes opciones para alojar contenidos que resultan de las creaciones individuales o
colectivas de los usuarios, plataformas como Vimeo, google video, ning entre otros 40 y

que cada dia crece como opcion cultural, social o educativa, segun los tipos de usuarios



en algunos casos pueden generar ingresos adicionales a la economia asi como,
complementar el aprendizaje colaborativo, cuando se crea una pieza multimedia para
video.

Este fendmeno multimedial se esta convirtiendo en una herramienta fundamental para
profesores de artes, en cuanto se puede subir contenidos musicales a la nube para
permitir su libre difusién o para darse a conocer, o como de profesores de humanidades
que ven en esta herramienta una forma de crear contenidos tipo noticiosos. Es asi como
encontramos jamendo, soundcould, spotyfi y gracias a programas free, podemos
maximizar los aspectos artistico; asi como la promocion e incrustacion en las redes

sociales como Facebook, twitter, H5, S6nico y demas.

Toda esta revolucion se ha dado gracias a la libertad que desde sus inicios se dio en la
web y en el manejo no comercial de la Internet. Cuando a Tim Berners Lee le
preguntaron si patentaria, la web, el respondié que seria del dominio publico para
permitir que creciera, beneficio que no solo se ha dado para los artistas musicales, ya
que se extiende a la oportunidad de los creadores plésticos de lo que Ilamamos hoy arte
digital, o menos técnicos pero igual de importantes como las creaciones on-line de
animaciones y dibujos para tiras comicas, hacen que este regalo de Lee, sea todo una
maravilla que seguira creciendo con la filantropia de sus usuarios y que desde los
profesores de sociales y de ciencias naturales pueden utilizar en las lineas del tiempo,
que pueden ir desde Excel pasando por time rime, time glider, precedent o también
como las creadas por estudiantes en el 2010 de biogeotecnologia del cread Bogota en

flash.

2. “MEROS OPORTUNISTAS”



Hoy las ventas de las cdmaras digitales, ideadas inicialmente por Kodak, han ido
desapareciendo de los mercados, resulta méas fécil, la inmediatez, en ocasiones,
sensacionalista, y editables, de los teléfonos “inteligentes” que superan con creces a las
que se consideraban para profesionales y las monomodal, de las cAmaras analdgicas,
(sin sonidos, sin posibilidades de editar, reprogramar, subir, reproducir y demas
caracteristicas multimodales), pero esto no solo ocurre con el arte de la fotografia, el
fendmeno del cine digital, originario en Starwars, con George Lucas y sus estudios, es
otro ejemplo de las aplicaciones digitales que desplazan la creacion analégica o manual

de las animaciones de antafio y hoy acompafadas en formato HD.

Hoy podemos ser reporteros en tiempo real y muchas empresas del Estado como
privadas, utilizan este artilugio para crear lo que conocemos como reporteros virtuales,
fenébmeno que como docentes podemos reorientarlo desde las précticas sociales,
ambientales y culturales, creando constructos desde los imaginarios de cada uno de
nuestros estudiantes y que permitia ir al ideario del conocimiento, ser generadores del
mismo. Atras quedo todos esos equipos anexos que se requeria para realizar ediciones,
hoy basta una conexion de puerto y un programa igualmente free para realizar el mismo
proceso, con algo alin mas importante la motivacion para el desarrollo de habilidades

comunicativas, tecnoldgicas y sociales.

3. CATALOGOS HIPERMULTIMODALES

Las hipermediaciones son una realidad comunicativa mediada por las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion, son sistemas mediaticos que revisan y sistematiza el



estudio de la comunicacion de las masas y de la comunicacion digital interactiva, es por
ello que hoy los jovenes mas que hiperactivos, son multifuncionales con capacidades
creadas desde aquellos juegos de video en las que de dos botones pasamos a practicas
corporales hoy con uso inclusivo y terapéutico y en la que las fronteras se confunden,
como lo permite wii vision, ps3 y otros similares. De otro lado el ciberespacio es el
espacio en el que converge lo virtual con lo real, pero teniendo en cuenta que en una

generacion de nativos digitales, debemos redefinir realidad.

La aparicion de una nueva generacion de medios digitales interactivos, ya no basados en
la l6gica del broadcasting sino en un modelo comunicacional totalmente innovador
fundado en las redes y la colaboracion de los usuarios, estd “desafiando nuestro
conocimiento sobre los viejos medios de comunicacion de masas” (Scolari, 2008). Para
este autor se hace necesario generar nuevas herramientas tedricas que ayuden en la
mejor comprension de la realidad meditica actual, es decir, hay que elaborar una teoria

de la comunicacion digital interactiva donde el usuario tenga mayor participacion.

Hipermediaciones Scolari las define como un eje a partir del cual se construye una teoria sobre
la nueva realidad comunicativa mediada por las Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacion (TIC), que forma parte del campo de estudio de las mediaciones sociales, ademas
de ser un planteamiento intermedio entre hipertexto e hipermediacion (relacionada con
medicion). La aparicion y progresiva expansion de las TIC esta transformando profundamente el
sistema mediatico. La digitalizacién de las comunicaciones y la creacién de una red mundial
integrada por la que circula la informacién han provocado el surgimiento de nuevos tipos de

comunicacion que el autor engloba bajo la denominacion de “comunicacidn digital interactiva.

(Scolari, 2008, p.31).



El sistema mediatico de las TIC revisa y sistematiza el estudio de la comunicacion de
las masas y de la comunicacion digital interactiva; la transformacion tecnoldgica
digitaliza la informacion es decir, su caracter digital convierte en bits la informacion que
antes se manejaba analégicamente. La hipertextualidad combina la linealidad del texto
con otras formas de acceder a la informacidn, pues son estructuras textuales no
secuenciales; la reticularidad que anteriormente era el transmitir la informacion uno a
uno o uno a muchos, ahora se configura de muchos a muchos gracias a la informacion

en red, igual a como lo esta haciendo la ciber-educacion.

Por otra parte la interactividad establece su transicion en el receptor quien deja de ser
pasivo al recibir informacion y se convierte en un receptor activo, capaz de producir
contenido comunicativo con la informacion recibida (prosumer, tecnologias de
generacion de conocimiento, TGC); en cuanto a la multimedialidad que es donde
confluyen en un mismo soporte informaciones de diferente naturaleza (textos, sonidos,
videos y de los que hemos hablado anteriormente) es decir, es la convergencia de medio
y lenguajes, que exigen que el usuario interactule, participe y produzca en cuanto a TICs

digitales a TAC, tecnologias de apropiacion del conocimiento.

La educacion atraviesa por un conflicto entre las nuevas generaciones de estudiantes
(Nativos) y la escuela tradicional (Inmigrantes en algun caso digitales). Se debe
analizar el rol del educador como mediador a través de ejemplificaciones frente a otros
roles o casos, herramientas y recursos, entre analogo y digital y se converge en que un
buen educador es aquel que tiene la capacidad de resolver los conflictos derivados entre
las exigencias de los estudiantes del hoy y de las instituciones académicas, y por otra

parte es quien debe crear conflictos cognitivos, TAC y TGC, en concordancia con



quienes indican que hay romper sus esquemas, cuestionar sus planteamientos, generar la
inquietud, la duda, la incertidumbre y la curiosidad intelectual entre otros; La mediacion
estd influenciada por las nuevas tecnologias, llamesen bambu, moodle, jomala o
cualquier plataforma que permita el mismo efecto, las cuales deberian constituirse como
oportunidad para recuperar de manera casi automatica el interés de los estudiantes por el
aprendizaje y asi, romper con el fetichismo: “las tecnologias como una nueva divinidad
que satisface las necesidades y da solucion a los problemas”, (McLuhan, 2010, 145). Lo
que actualmente los profesionales de la ensefianza creen es que las TIC son la solucién
al conflicto de la educacion y cuando se habla de tecnologia no es la expresion de
medios audiovisuales o ayudas audiovisuales se refiere mas a tecnologias de la

informacion y de la comunicacion

4. EDUCACION DE MASAS O PARA LAS MASAS

Hablar de la educacion de masas ha hecho necesario realizar una descripcion del estado
del arte en los estudios de la comunicacion de masas, teorias complejas que han
involucrado a numerosos interlocutores, psic6logos, expertos en ciencias cognitivas,
tedricos politicos, narrat6logos, ingenieros, etc. Hay diferentes conceptos de las diversas
formas de comunicaciéon de masas como la comunicacién interdisciplinaria y
transdisciplinaria, también hay andlisis desde los paradigmas y los modelos, en fin todo
un barrido de estudios de la comunicacion de masas donde nadie tiene la Gltima palabra,

ya que este campo esta en continua construccion.

Las ya no tan nuevas formas de comunicacion multimedia e interactiva hacen que las

teorias de comunicacion de masas sean arcaicas, el mundo cambid a partir de los



procesos de comunicacion mediados por las TIC, con una nueva concepcién de teorias
de la Comunicacién Digital Interactiva —CDI, donde los discursos comerciales tienen
como objetivo la venta de productos y servicios (hacer hacer) mientras que los
academicos y periodisticos, cada uno a su modo, se plantean la transferencia de un
conocimiento (hacer saber). Los discursos contraculturales, plantean el rechazo al
software comercial a través de la utilizacion de otras alternativas como el software open

source.

También aparecen nuevos conceptos o tendencias para nombrar procesos mediados por

las TIC a través de la Web como eComunicacion, eLearningo eBusiness.

Las caracteristicas de estos nuevos medios o las nuevas formas de comunicaciéon que

marcan la diferencia con formas tradicionales de comunicacién son:

» Digitalizacion. Transformacion tecnolégica.

* Reticularidad. Configuracion muchos-a-muchos.

* Hipertextualidad. Estructuras textuales no secuenciales.
* Multimedialidad. Convergencia de medios y lenguajes.

* Interactividad. Participacion activa de los usuarios.

Es importante entender estos conceptos para abordar las hipermediaciones, que no
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comunicacionales desde una perspectiva diferente y los ponen en discurso. (Ver

grafica).

Figura 1.
Relacion entre medios, mediaciones hipermediaciones, tomado de Scolari Hipermediaciones

pagll10

El estudio de las mediaciones proponia analizar las articulaciones entre las practicas de
comunicacion y los movimientos sociales, las investigaciones de las hipermediaciones
buscan salir de los contextos tradicionales para analizar las transformaciones sociales

que se generan a partir del desarrollo de las nuevas formas de comunicacion.

... hay que estudiar cdmo funciona “internamente” estos procesos ciborg. Por
un lado, el prefijo ciberproviene del inglés eyberneties, y éste del griego
kibernetes, entendido como piloto o controlador, literalmente, «el arte de

gobernar una nave. (Scolari, 2008. Pag. 73)

Se hace necesario un debate sobre las ciberculturas y la necesidad de generar nuevos
paradigmas teoricos para entender lo que estd pasando en el mundo de las
comunicaciones digitales interactivas, de la educacion mediada por las redes, donde los

usuarios pasan de ser simples receptores a ser verdaderos actores del sistema



(prosumidores) con poder para cambiar variables economicas y determinar tendencias

del mercado, generar movimientos de masas y revoluciones primaverales.

Conclusiones

La eficiencia tecnoldgica esta condicionada por el interés de lo que se educa-comunica
y por la manera en que se hace, el hecho de que un mensaje sea vinculado por una
tecnologia no garantiza el interés del receptor ni la eficiencia comunicativa, los
contenidos que se comunican con el tiempo se pueden volver inoperantes sobre todo por
el estilo con el que se transmiten debido a su permanente cambio. En el caso de la tv,
en su momento, ha sido unidireccional tomando al ciudadano como simple receptor
consumidor de mensajes prefabricados que responden a los intereses de poder y que no
cumple al decir que “comunicacion implica didlogo” o sea la relacion que pone a dos o

mas personas en un proceso de interaccion y de transformacién continua

Las nuevas tecnologias en algunos casos pese a las apariencias de modernidad, perpetua
el viejo discurso de siempre, un discurso verbalista, monolitico, y en otros casos ha
agravado el problema, ya que el problema no es de tecnologias sino del estilo
comunicativo o sea conectarse con la sensibilidad de los destinatarios que para el caso
de la educacién serian las nuevas generaciones de estudiantes y que estos pasen de
simples consumidores a apropiarse del discurso, del conocimiento y poder llegar a hacer

en general productores.

El dia de hoy y para la educacion, se deberia hablar de sociedad del conocimiento o

sociedad de apropiacion de la informacion, entendidas como una oportunidad o



posibilidad de convertir la informacién en conocimiento, sin embargo dentro de esta
sociedad existen quienes se autoexcluyen generando la sociedad del espectaculo para
quienes desde el punto de vista de la educacion no seria un problema sino un
complemento del conocimiento; esta nueva condicion produce nuevas expresiones
como ciberespacio definido Pierre Levy como “la base de una nueva inteligencia
colectiva” y telecomunicaciones considerada por Abraham Moles como los soportes de

la opulencia comunicacional

El educador como mediador tiene el reto de superar la brecha digital entre la cultura
oficial y la popular o entre quienes tienen interés de acceder a la sociedad del
conocimiento, a los que tienen el deseo de ser productores del conocimiento y a los que
les basta la sociedad del espectaculo, esto lo lograria teniendo una buena dosis de
creatividad, atrevimiento y aprendiendo mucho de los publicitarios en eficacia
comunicativa a través de una comunicacion persuasiva — seductora frente a un
destinatario disperso y saturado y hacerle cara a unos productos que a veces no lo son y

que deben ser vendidos (conocimientos).

Buscar en el educador como mediador, hacedor de puentes capaz de conectar los
contenidos conceptuales, procedimentales o actitudinales con las preocupaciones,
intereses, habilidades y deseos de los estudiantes a través del método mayéutico o
socratico, el cual parte de lo que le interesa al receptor, de lo que le preocupa, conoce,
piensa y siente, para llevarle luego al desarrollo del potencial humano lo que significa
sacar de dentro, extraer las mejores virtualidades, las potencialidades que estan ya en el

estudiante de modo latente y que estan en la espera de producir contenidos.
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